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ПРОГРАММА ОБРАБОТКИ ТЕЛЕФОННЫХ СЧЕТОВ
Разработчик: Дизайн-студия "Город Череповец" 

Программа обеспечивает следующие возможности:
· [image: image1.bmp] ввод счетов за междугородные разговоры с дискеты
· [image: image2.bmp] учет данных постоянных клиентов;

· [image: image3.bmp] поиск телефонных звонков, сделанных на телефоны, не учтенные в базе данных;

· [image: image4.bmp] получение статистики о телефонных звонках;

· [image: image5.bmp] интерактивная справка по режимам работы программы.
ВВОД СЧЕТОВ ЗА МЕЖДУГОРОДНЫЕ РАЗГОВОРЫ С ДИСКЕТЫ
Перед нажатием на кнопку [image: image6.bmp] необходимо вставить дискету с файлом телефонных счетов за месяц, в дисковод А. Программа обрабатывает телефонные счета, представленные в формате DBF. В появившемся диалоговом окне необходимо выбрать файл с телефонным счетом за новый месяц (отображаются только файлы с расширениями ”dbf”).
 Выбор файла для обработки можно осуществить двумя способами:
1)
Дважды щелкнув левой кнопкой мыши на имени файла;

2)
Выделить требуемое имя файла и нажать кнопку “Открыть”.
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Предусмотрен контроль формата входных звонков. Программа не позволяет повторно ввести одни и те же данные.

По результатам обработки входных данных выводится результирующее количество звонков, сделанных за месяц и сумма к оплате. [image: image8.png]35 wecs oo mpoussegeno 168 neperosopos
Ha 0By cuvy 1 325,525,

(i





Подробную информацию о занесенных телефонных счетах можно просмотреть в режимах:
-
новые телефоны:

-
статистика телефонных звонков.
УЧЕТ ДАННЫХ ПОСТОЯННЫХ КЛИЕНТОВ.
Занесение данных о новых постоянных клиентах предусмотрено только из режимов:
-
новые телефоны:

-
статистика телефонных звонков.
В рассматриваемом режиме возможен просмотр и редактирование информации о постоянных клиентах.
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Для просмотра или редактирования информации о клиенте можно дважды щелкнуть левой кнопкой мыши на выбранной строке или нажать кнопку [image: image10.bmp]
Для облегчения поиска информации возможно задание отбора данных. Последовательно задавая символы выбранного параметра разыскиваемого абонента в правом верхнем прямоугольнике окна диалога, Вы получите сужающийся список абонентов, отвечающих заданному критерию. Просмотра информации о всех абонентах данное поле необходимо очистить.

РЕДАКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОСТОЯННЫХ КЛИЕНТАХ
В данном режиме телефонный номер и соответствующий ему населенный пункт заносятся автоматически. Не рекомендуется корректировать эти поля.

Название организации выбирается из фиксированного списка организаций. Для ускорения поиска список сортирован, текущее положение курсора в списке сдвигается на запись с начальной буквой, набранной на клавиатуре.

Пополнение списка организаций осуществляется нажатием на кнопку “Новая”, после чего программа запросит имя новой организации.
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После завершения редактирования информации необходимо нажать кнопку “Сохранить изменения”. Если вы закроете окно нажатием кнопки “Завершить просмотр данных”, то сделанные изменения по текущему телефонному номеру не будут учтены.

ПОИСК ТЕЛЕФОННЫХ ЗВОНКОВ, СДЕЛАННЫХ НА ТЕЛЕФОНЫ, НЕ УЧТЕННЫЕ В БАЗЕ ДАННЫХ.
Поиск начинается с запроса временного интервала для поиска не идентифицированных телефонных номеров. По умолчанию устанавливается временной интервал, соответствующий месяцу, предшествующему текущей дате. Данный временной интервал можно изменить, введя даты начала и конца отбора телефонных номеров вручную или с помощью выпадающего меню выбора даты. [image: image12.png]|
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После нажатия кнопки “Выполнить отбор” в дополнительном окне высветится таблица, отображающая информацию о звонках на телефонные номера, отсутствующие в базе данных.
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В нижней части экрана высвечивается результирующая информация об общем количестве звонков и суммы, требующейся для их оплаты.

Если Вы считаете, что какой-либо из телефонных номеров принадлежит постоянным клиентам, то возможно занести выбранный телефонный номер (строка таблицы выделена цветом) и информацию о клиенте двумя путями:
1)
Щелкнуть правой кнопкой мыши и в появившемся меню выбрать пункт “Внести абонента в список”

2)
Нажать кнопку [image: image14.bmp], расположенную в верхней части экрана.
После этого программа переходит в режим редактирования информации о клиенте.

Нажатие кнопки [image: image15.bmp] приводит к закрытию текущего окна.

ПОЛУЧЕНИЕ СТАТИСТИКИ О ТЕЛЕФОННЫХ ЗВОНКАХ.
Поиск начинается с запроса временного интервала и следующих дополнительных данных об телефонных звонках:
-
конкретный телефонный номер;

-
сумма звонка;

-
множество телефонных номеров, принадлежащих организациям.
Невозможно одновременно задать конкретный номер телефона и множество телефонных номеров, принадлежащих организациям.

Обязательным параметром является временной интервал.

По умолчанию устанавливается временной интервал, соответствующий месяцу, предшествующему текущей дате. Данный временной интервал можно изменить, введя даты начала и конца отбора телефонных номеров вручную или с помощью выпадающего меню выбора даты.

Для обеспечения отбора по дополнительным параметрам необходимо поставить галочки в соответствующих полях, после чего появится возможность задать значение дополнительного поля.

Название организации выбирается из списка. [image: image16.png]3ananue napamMeTpoB OTGOPa TeAEPOHHLK HOMEPOS:

Hauansas aata [0 999 ]
e T ]

I~ TenedoHHsI HoMEp ]

I™ Crowmocts seokka Gonbwe |

I™ Opranusaus

o BunonuuTe 01508 € Close





Телефонный номер можно как задать вручную, так и выбрать из списка.

После нажатия кнопки “Выполнить отбор” в дополнительном окне высветится таблица, отображающая информацию о звонках на телефонные номера, соответствующим выбранным критериям.
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В нижней части экрана высвечивается результирующая информация об общем количестве звонков и суммы, требующейся для их оплаты.

Нажатие кнопки [image: image18.bmp] позволяет просмотреть полную информацию о клиенте

ИНТЕРАКТИВНАЯ СПРАВКА ПО РЕЖИМАМ РАБОТЫ ПРОГРАММЫ.
Нажав клавишу “F1” вы выходите на пункт системы помощи, связанный с текущим отображаемым экраном.

